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1 Versionen

Version Datum Beschreibung

0.1 01.09.2020 Dokument angelegt

1.0 20.09.2020 Dokumentation Final

1.1 02.10.2020 Dokument um FAQ erweitert.

2 Ansprechpartner

Mitarbeiter Unternehmen Kapitel
messwesen@regionetz.de Regionetz GmbH alle
Harald.Jansen@regionetz.de Regionetz GmbH fachlich Hydraulik
Rudolf.Schaad@regionetz.de Regionetz GmbH fachlich Strom
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3 Zielsetzung

Im Rahmen der Inbetriebsetzungen hat sich die Regionetz GmbH dafiir entschieden, den bisherigen
analogen Inbetriebsetzungsantrag zur Prozessverbesserung zu digitalisieren und fir unsere Markt-
partner einheitlich darzustellen.

Hierzu stellt die Regionetz Gmbh ein eigens dafiir entwickeltes Portal auf www.regionetz.de bereit.

Im Folgenden erfolgt eine detaillierte Dokumentation der erzeugten Funktionalitdten sowie eine
Ubersicht zur Bedienung.

Die Dokumentation beschreibt die heutigen im Portal hergestellten und abgenommenen Entwicklun-
gen.
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4 Die Anmeldung

Das Inbetriebsetzungsportal ist iber www.regionetz.de, alle heute bekannten Entgerate ( Lap-
top, Tablet,Smartphone etc. ) erreichbar und passt sich den entsprechenden Bildschirmauflosungen
an. Wir bevorzugen die Nutzung eines der folgenden Browser: Edge, Google Chrome,Safari.

Wenn Sie sich schon registriert haben, kénnen Sie mit Ihren Login-Daten fortfahren und zu Kapitel 5
springen.

Inbetriebsetzungsportal

Inbetriebsetzungsantrage rund um die Uhr einreichen? Mit unserem Inbetriebsetzungsportal kénnen Sie lhre Antrége jetzt 24 Stunden 7 Tage die Woche vom PC,
Laptop, Tablet und Smartphone online erstellen. Registrieren Sie sich jetzt und nutzen Sie die Vorteile!

Login Noch keine Zugangsdaten?

Registrieren Sie sich in wenigen Minuten und vermeiden Sie zukiinftig
Papierberge. Erstellen Sie lhre Inbetriebsetzungsantrage nach erfolgter

Benutzera nmel d ung Freischaltung ganz einfach und bequem online!

Geben Sie lhren Benutzernamen und lhr Passwort ein, um sich an der

Website anzumelden m
Zur Registrierung fiir Installateure

Passwort vergessen?
Abbildung 1: Startseite des Inbetriebsetzungsportals

4.1 Registrierung als Stamminstallateur

Sie sind eingetragener Installateur bei der Regio-Energiegemeinschaft (REG) und méchten sich fur
Inbetriebsetzungsantrage freischalten lassen? Dann wahlen Sie Stamminstallateur und geben Sie
Ihre bei der REG hinterlegten Daten des verantwortlichen Fachmannes ein:

e Vorname

e Nachname

e E-Mail-Adresse
e Geburtsdatum

Dann wahlen Sie ein von |hnen persénlich ausgewahltes Passwort und bestatigen dies im zweiten
Feld.
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Achtung: Zur Authentifizierung ist die genaue Schreibweise lhrer Daten wie bei der REG hinterlegt,

notwendig.

Registrierung fiir Installateure

Freischaltung fiir Installateure der Regio-
Energiegemeinschaft

Sie sind eingetragener Installateur der Regio-Energiegemeinschaft (REG) und
méchten sich fiir Inbetriebsetzungsantrége freischalten lassen? Dann wihlen
Sie Stamminstallateur und geben Sie lhre bei der REG hinterlegte E-Mail-

Adresse an.

Stamminstallateur

Anrede
Vorname
Nachname
E-Mail

Geburtsdatum £

Passwort

Passwort wiederholen

Abbrechen

Abbildung 2: Registrierung Stamminstallateur

ar

Registrierung als Gastinstallateur

Sie sind kein eingetragener Installateur der Regio-Energiegemeinschaft und
mdchten sich als Gastinstallateur registrieren? Dann wéhlen Sie
Gastinstallateur und fiillen das Registrierungsformular aus.

Nach der erfolgreichen Registrierung erhalten Sie eine Nachricht in Ihrem Mail-Postfach mit einer
Aufforderung, |hr zuvor angelegtes Profil zu bestatigen.
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4.2 Registrierung als Gast-Installateur

Sie sind kein eingetragener Installateur der Regio-Energiegemeinschaft und méchten sich als Gast-
Installateur registrieren? Dann wahlen Sie Gast-Installateur und fiillen das Registrierungsformular
vollstdndig aus und wahlen zusétzlich die beantragte Zulassung mit Gultigkeit und Upload des Instal-
lateurausweises bei.

Sie sind kein eingetraganer Instal steur der Regio-Erergiagemeinschatt und
Regio-Energiegemeinschaft (REG) und méchten sich als Izteur registrieren? Dann wahlen Siz
santrage freischalten lassen? Dann wihlen Gastinstallateur unc flilen das Registrierungsformular aus.
anen Siz |hre bel dar REG hinteriegte E-Mall-

Energiegemeinschaft

Sie sind eingetrag
machten sich fir Inbetrie
Siz Stamminstallateur un:
Adresse an.

Gastinstallateur

Anrede B
Vorname
Nachname
Firma
Mobiltelefon

Telefon

Land | Deutschland

Zulassung beantragen
sparte [ Strom

Zulassung bis |

Eintragungsnummer

Upload Installateurausweis | Datei auswahlen .. Durchsuchen
Sparte Gas
Sparte Wasser
Passwort

Passwort wiederholen

Abbildung 3: Registrierung Gastinstallateur

Nach der erfolgreichen Registrierung, erhalten Sie eine Nachricht in Ihrem Mail-Postfach mit einer
Aufforderung, lhr zuvor angelegtes Profil zu bestéatigen.
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Inbetriebsetzungsportal nutzen

Nach erfolgreichem Login erreichen Sie folgendes Startbild des Inbetriebsetzungsportals.

22 Antrage & Profil & Logout

Inbetriebsetzungsportal

Herzlich willkommen Herr Benedikt Lennartz,
Sie kénnen einen 'Neuen Antrag erfassen’ und Ihre bereits bestehenden Antrage in der 'Antragsverwaltung'
ansehen und bearbeiten. Im ‘Profil' kénnen Sie Ihre personlichen Daten sowie Ihr Passwort andern.

O @

Neuen Antrag erfassen Antragsverwaltung

Abbildung 4: Installateuerbereich

5.1 Neuen Antrag erfassen

28 Antrige & Profil & Logout
Antrag zur Inbetriebsetzung 1/5
L]
Sparte  Wasser s
Vorgangsgrund =~ Neuanlage s
Anschlussobjekt "3 Ja, exakte Adresse/ ist bekannt
Alternativ Gbermitteln Sie uns Lageplan und Flurangaben
52070 Aachen
LombardenstraBe Q
12 22
Deutschland s

Objektnummer des Kunden (optional)

Abbrechen Speichern und weiter

Abbildung 5: Antrag zur Inbetriebsetzung 1/5

Im ersten Schritt erfassen Sie alle notwendigen Informationen zu lhrem Antrag und dem Anschluss-
objekt. Fur etwaige Hilfen steht Ihnen an einigen Feldern ein Fragezeichen zur Verfigung. Durch
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~Speichern und weiter” konnen Sie jederzeit lhre Arbeit unterbrechen und unter der ,,Auftragsver-
waltung“ wieder aufnehmen. Ebenfalls kommen Sie Uiber diesen Button zum nachsten Schritt.

22 Antrige & Profil & Logout

Antrag zur Inbetriebsetzung 2/5

(v} ®

Geschiftspartner / Anschlussnutzer  Herr s Titel

a»

Adresse vom Anschlussobjekt {ibernehmen.

Ansprechpartner fir Termin
fur Zugang zum Zahlerplatz (optional)

Zurtick Speichern und weiter

Abbildung 6: Antrag zur Inbetriebsetzung 2/5

Im zweiten Schritt erfassen Sie alle notwendigen Informationen zum kiinftigen Kun-
den/Geschéftspartner. Sollte die Geschéaftspartneradresse vom Anschlussobjekt abweichen, so
entfernen sie den Haken und tragen die abweichenden Informationen ein.
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28 Antrage & Profil & Logout
Antrag zur Inbetriebsetzung 3/5
v v °
& Wasserziahler
Meldungsart s
Zahlernummer
Verbrauchsstellenart =~ Auswahlen ... s

Lage Verbrauchsstelle  Auswdhlen ... +
Lagezusatz Verbrauchsstelle (optional)
Lage Gerdteplatz =~ Auswihlen ... =
Lagezusatz Gerateplatz (optional)
Anzahl Wohneinheiten / Nutzeinheiten
Anzahl Gewerbeeinheiten oder besondere Verbraucher

Zshlertyp n/a (wird automatisch ermittelt)

Zuriick Speichern und weiter

Abbildung 7: Antrag zur Inbetriebsetzung 3/5

Im dritten Schritt erfassen Sie alle notwendigen Informationen zum Zahler. Entsprechend lhrer Aus-
wahl verandern sich die entsprechenden fiir uns notwendigen Informationen. Durch Ihre korrekten
Eingaben erhalten Sie am Ende die entsprechenden zu berlcksichtigen Zahlertypen, zu der lhr
Zahlerplatz vorgeristet sein muss.
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22 Antrige & Profil & Logout
Antrag zur Inbetriebsetzung 4/5
v & < U
Frithestméglicher Ausfiihrungstermin? |
Opticnale Dokumente | Datei auswahlen .. Durchsuchen

{z.B. Foto des Gerateplatzes)

Dokument hinzufagen

lhre Anmerkungen

Zuruck Speichern und weiter

Abbildung 8: Antrag zur Inbetriebsetzung 4/5

Im vierten Schritt teilen Sie uns ein friihestmdgliches Ausfihrungsdatum mit. Sie haben die Mdglich-
keit, um ggf. den Mitarbeitern*innen Regionetz die Arbeit zu erleichtern, etwaige Fotos oder Lagepla-
ne hochzuladen. Durch betatigen des ,,Dokument hinzufiigen“ Button, kénnen Sie weitere Uploads
durchfthren. Im letzten Feld haben Sie noch die Méglichkeit, individuelle Informationen oder Hinwei-
se zu lhrem Antrag mitzugeben.
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83 Antrage & Profil & Logout
Antrag zur Inbetriebsetzung 5/5
G & & & ()
A ~ ~
Sparte Anschlussobjekt @
‘Wasser LombardenstraBe 1222
52070 Aachen
Deutschland
Vorgangsgrund Objektnummer des Kunden
Neuanlage -
Geschiiftspartner / Anschlussnutzer Ansprechpartner fiir Termin @
Max Mustermann Lennartz
Mustermann StraBe 12 Krause
52076 Aachen 02414136866666
Wasserzahler 23
Meldungsart Einbau
Zshlemummer
verbrauchsstallenart Wohnung
Lage Verbrauchsstelle Erdgeschoss
Lagezusatz Verbrauchsstelle -
Lage Gersteplatz Keller
Lagezusatz Gersteplatz -
Anzahl Wehneinheiten / Nutzeinheiten 20
Anzahl Gewerbeeinheiten oder besondere 0
Verbraucher
Spitzendurchfiuss 11/s
Zshlertyp Q3 /4
Dokumente @

Frishestmoglicher Ausfahrungstermin 29.09.2020
Dokumente & 1-Fehlerostimport_11.°G

Anmerkungen Freitext:

Einverstandniserklarungen

Kundenvollmacht liegt vor

Die Wasser-Installation ist nach den anerkannten Regeln der Technik (DIN 1988, TRW), der Verordnung iiber Allgemeine
sowie den

Bedingungen fiir die Versorgung mit Wasser . anderen gesetzl, und
Technischen Hinweisen des rden. Die

der durch das

Die des und ggf. die
verantwortliche Wasserfachkraft stellt den
Verschulden der

werden dem Installationsunternehmen gemaf Preisblatt bzw. Angebot in Rechnung gestellt.

erfolgt im Auftrag des Netzbetreibers. Die
o samtlichen
sind. Zuséitzliche

Hiermit wird die Datenschutzerklirung der Regionetz akzeptiert.

Zurtick Antrag als Entwurf speichem

Abbildung 9: Antrag zur Inbetriebsetzung 5/5

Materialien, Armaturen und Gerdte tragen das
DIN-DVGW bzw. das DVGW-Priifzeichen oder das CE-Kennzeichen. Nach der Installation des Wasserzahlers erfolgt die

Dritter frei, die auf ein
(@8 vergeblicher Weg)

Im fiinften und letzten Schritt erhalten Sie nochmal eine gesamte Ubersicht der von lhnen eingege-
benen Informationen. Sollten hier Fehler erkannt werden, kénnen Sie Uber den ,,Stift“ in den jeweili-
gen Schritt springen. Zuletzt bestatigen Sie noch die ,,Kundenvollmacht, Datenschutz & Regeln
der Technik“ und kdnnen mit dem Button ,,Antrag einreichen” den Antrag einreichen.

Sie erhalten nun Uber Ihren Antrag jeweils den Status per Email an die hinterlegte E-Mail Adresse.
Nach Abschluss der Prifungen durch die Regionetz nehmen wir Kontakt zwecks Ruckfragen oder

Terminierung Kontakt zu lhnen auf.
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In der Antragsverwaltung haben Sie die Mdglichkeit, zu all Ihren Antragen den jeweiligen Status zu

sehen.

Sie haben die Mdglichkeit, in den Antrag zur Bearbeitung zu springen, sofern er noch nicht einge-
reicht wurde. Oder sich diesen erneut anzusehen, ferner Sie Ihn schon eingereicht haben. Hierzu
dient der ,, Stift” ( Auftrag bearbeiten ) oder das ,,Auge“ (Auftrag ansehen) .

Antragsverwaltung

ID Anschlussobjekt
154 , Flurnummer: / Flursticknummer:
153 52070 Aachen, Lombardenstralie 1222
151 52070 Aachen, Lombardenstralie 12-22
142 52070 Aachen, Lombardenstralie 12-22
140 52070 Aachen, Lombardenstrafe 12-22
139 52070 Aachen, Lombardenstralie 12-22
137 52070 Aachen, Lombardenstralie 12-22
ag 52070 Aachen, Lombardenstralie 12-22
a6 52070 Aachen, Flurnummer: 2501 / Flurstlicknummer: 2
a4 52070 Aachen, Lombardenstralie 12-22
a3 52070 Aachen, Lombardenstralie 12-22
a2 52070 Aachen, Lombardenstralie 12-22

MNeuen Antrag erfassen

Abbildung 10: Antragsverwaltung Ubersicht

Vorgangsgrund

Meuanlage
Meuanlage
Meuanlage
MNeuvanlage
Meuanlage
Meuanlage
Meuanlage
Meuanlage
Meuanlage
Meuanlage

Meuanlage

Antrage rofi ogou
2= Ant Profil B L t
Sparte Antragsstatus h ¢
Entwurf E’J H

.

Wasser Entwurf E’J i
Wasser singereicht @ H
.

Gas freigegeben @ H
.

Strom freigegeben @ .
.

Gas singereicht @ H
.

Wasser singereicht @ H
.

Gas singereicht @ H
.

Wasser freigegeben @ H
.

Gas singereicht @ H
.

Gas singereicht @ H
.

Wasser freigegeben @ H
.
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5.3 Antragsverwaltung — Antragskopie

In der Antragsverwaltung haben Sie die Mdglichkeit, zu einem Antrag auf die Schaltflache

»3 Punkte® : zu klicken und den Antrag zu kopieren.

Es werden dann die Felder zum Anschlussobjekt und Geschéftspartner mit denselben Daten
vorbelegt. Die Daten zum Zahler missen demnach neu gefillt werden, da sich hier die Verbrauch-
stelle und evtl. Gerateplatz(Zahlerplatz) geandert haben.

Antrag kopieren

Sparte:
Wasser

Anschlussobjekt:
Lombardenstralie 12 -22
52070 Aachen

Bitte im Anschluss die kopierten Daten zu Anschlussobjekt und
Geschaftspartner Gberpriifen und die noch fehlenden Daten zur
Verbrauchststelle / zum Zahler ergénzen!

Abbildung 11: Antragsverwaltung - Antragskopie

5.4 Antragsverwaltung — Antrag lI6schen

In der Antragsverwaltung haben Sie die Moglichkeit, zu einem Antrag auf die Schaltflache
»3 Punkte* zu klicken und den Antrag zu I8schen, sofern er noch nicht eingereicht wurde und den
Status ,,Entwurf* enthalt.

Antrag l6schen

Sparte:

Anschlussobjekt:
Flurnummer:
Flurstiicknummer:

Sind Sie sicher, dass Sie den Antrag aus dem Portal [&schen

méchten?

Dokumentation — Inbetriebssetzungsportal fir Stamm- und Gastinstallateure im Versorgungsgebiet der Regionetz GmbH
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Abbildung 12: Antragsverwaltung — Antrag I6schen

5.5 Antragsverwaltung — Antrag exportieren

In der Antragsverwaltung haben Sie die Moglichkeit, zu einem Antrag auf die Schaltflache
»3 Punkte® zu klicken und den Antrag als .pdf herunterzuladen. Dies kénnen Sie zu jederzeit und
jedem Status erneut durchfiihren.

Regionetz O stawac EW

Anfrag eingereicht am 23 09 2020
Expartiert am 24,00.2020 07:44

Antrag zur Inbetriebsetzung (eingereicht)

Sparte Anschiussobjekt

Wasser Lombardenstrabe 12-22
52070 Aachen
Deutschiand

Wargangsgrund Objektnumimer 8es Kunden

Meuanlage -

Geschaflapanner | Anschiussnutzer Ansprechpartner fr Termin

Benadikl Lannartz Lennanz

Lombardenstraie 12 -22 Krause

32070 Aachen

Wasserzahier

Meidungsart  Einbau
Verbrauchsstellenart  Wohaiung
Lage Veibrauchssielle  Erdgeschoss mille
Lagezusalz Veibrauchssislle -
Lage Gerdeplalz  Erdgeschoss
Lagezusalz Gerdeplalz -

Anzahl Wohneinbeiten ¢ 30
Mutzeinhailen

Anzahl Gewerbesinheilen ades 0
besondens Verbraliches

Spitzendurchiuss 1
zZahlertyp Q374

Dokurnente
Frohestmigliches  28.00.2020
Austhhrung stermin?

Dokumente
Fehilerlostimpon_10.JPG

Anrmerkungen

Seite 1 von 1

Abbildung 13: Antragsverwaltung — Antrag exportieren
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5.6 Antragsverwaltung — Antrag Korrektur

Es kann vorkommen, dass es zu Ihrem eingereichten Antrag eine Riickfrage / Korrekturanfrage
seitens Regionetz an Sie gibt. In diesem Fall tragt der Mitarbeiter*in einen Korrekturhinweis zum
Antrag ein und sendet diesen in lhre Antragsverwaltung zurtck.

Uber diesen Korrekturbedarf und die fehlenden Informationen erhalten Sie eine persénliche E-Mail. In
diesem Fall ist es zwingend erforderlich, entsprechende Korrekturbedarfe / Informationen im Antrag
nachzutragen und den Antrag erneut einzureichen.

BB Antrdge & Profil & Logout

Antragsverwaltung
ID Anschlussobjekt Vorgangsgrund Sparte Antragsstatus Y
155 52070 Aachen, Lombardenstrabe 12-22 Neuanlage Wasser Entwurf & :
153 52070 Aachen, Lombardenstrabe 1222 Neuanlage Wasser ur Korrektur & :

Abbildung 14: Antragsverwaltung — Antrag Korrektur

5.7 Antragsverwaltung — Antrag Filtern, Sortieren, Suchen

Es kann vorkommen, dass es Sie mehrere Antrage in Ihrer Antragsverwaltung hinterlegt haben.
Ihnen ist dann die Moglichkeit gegeben, anhand diverser Filterkriterien Ihre Anzeige zu verfeinern,
einzugrenzen und zu sortieren.

Dafir blenden Sie sich tber den schwarzen , Trichter” die notwendige Leiste ein.
BB Antrége & Profil & Logout

Antragsverwaltung

ID Anschlussobjekt Vorgangsgrund Sparte Antragsstatus

155 52070 Aachen, Lombardenstrae 12-22 Neuanlage Entuurt & :
Anlagenverkleinerung S ; -

153 52070 Aachen, LombardenstraBe 1222 T . g eingereicht @ :
Sonstige Zhlerbewegungen -

151 52070 Aachen, Lombardenstrafie 12-22 Verstarkungswechsel freigegeben @
Wechsel aus tariflichem Grund

142 52070 Aachen, Lombardenstrafie 12-22 Anlagenstillegung freigegben @ i

Abbildung 15: Antragsverwaltung — Antrag Filtern, Sortieren, Suchen
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Frage

Antwort

Sind die Ansprechpartner der Regionetz auch
weiterhin personlich erreichbar?

Ja. Das Portal dient dazu, standardisierte Mas-
senprozesse digital abzuarbeiten. So bleibt
mehr Zeit, komplexe Falle personlich zu klaren

Wie soll ein Anlagenumbau erfasst werden?

Bei Vorgangsgrund ,,Sonstige Zahlerbewegun-
gen” auswahlen

Wie soll die Umstellung 3-Punkt auf Steckzahler
erfasst werden

Wir arbeiten gerade an der Erweiterung des
Portals um diesen Punkt. Bis dahin bitten wir
Sie, dies Uber das Bemerkungsfeld mitzuteilen.

Warum missen in der Sparte Strom Anschluss-
leistung und Jahresverbrauch vom Installateur

erfasst werden und werden nicht automatisch

anhand von Standardwerten ermittelt?

Jeder Fall ist individuell und der Installateur ist
in dem Moment ,ndher” am Kunden, daher gibt
die Regionetz keine Standardwerte vor.

Wie soll die Inbetriebsetzung eines Prepaid-
Zahlers (auf Veranlassung des Lieferanten)
erfasst werden?

Sonderfalle dieser Art besprechen Sie am bes-
ten personlich mit den Ansprechpartnern bei
der Regionetz. Sie kénnen den Antrag auch
zunachst erfassen und im Feld Bemerkung
eintragen, dass Sie um Ruckruf bitten.

Wie soll man mit Fehlern im Portal und Verbes-
serungsvorschlagen zum Portal umgehen?

Idealerweise erstellen Sie einen Screenshot der
Fehlermeldung und senden diesen mit einer
kleinen Erldauterung per Mail an die Sachbear-
beiter der Regionetz.

Warum kann man nicht durch Eingabe einer
Kundennummer sdmtliche Daten des Kunden
automatisch Gbernehmen?

Da der Kunde i.d.R. damit seine Kundennummer
beim Energielieferanten meint, ist diese fir die
Regionetz als Netzbetreiber / Messstellenbe-
treiber leider nicht nutzbar.

Terminangabe

.. der konkrete Termin wird wie gewohnt per-
sonlich abgestimmt. Hier nur die Angabe eines
frihsten moglichen Termins. Wunschtermin
kénnen Sie uns unter Bemerkung mitteilen.
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